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WEST BENGAL STATE UNIVERSITY 

B.Com. Programme 5th Semester Examination, 2021-22 

FACGDSE04T-B.COM. (DSE1) 

PRODUCT & PRICING MANAGEMENT AND MARKETING COMMUNICATION 

Time Allotted: 2 Hours Full Marks: 50 

The figures in the margin indicate marks of question. pািnক সীমার মধ°s সংখ°ািট pেűর মান িনেদ�শ কের।  
Candidates should answer in their own words পরীkাথ�ীেদর িনেজর ভাষায় যথা সmব শbসীমার মেধ° 
and adhere to the word limit as practicable. উtর িদেত হেব। 

 GROUP-A 
িবভাগ-ক 

 Answer any five questions from the following 
িনmিলিখত েয-েকােনা পাঁচিট  pেűর উtর দাও 

2×5 = 10

1. What is Product Consistency? 
পণয্ ধারাবািহকতা বলেত কী েবােঝা ? 

  
2 State the Levels of Product Services.

পণয্ েসবার sরgিল েলেখা। 
  
3. What is BCG Matrix? 

BCG Matrix িক ? 
  
4. What is Resale Price Maintenance?

পুনিব�kয় মলূয্ সংরkণ বলেত কী েবােঝা ? 
  
5. What is Industrial Innovation? 

িশl উdাবন কােক বেল ? 
  
6. What is Advertising Agency? 

িবjাপন সংsা কােক বেল ? 
  
7. What is Coupon? 

kপন বলেত কী েবােঝা ? 
  
8. What is Brand Repositioning? 

অিভjাতকরেণর পুনঃ অবsান বলেত কী েবােঝা ? 
  
9. What is Service Pricing? 

েসবা মূলয্ কােক বেল ? 
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10. What is Leader Positioning? 
Leader Positioning িক ? 

  
11. What is Campaign Planning? 

pচার পিরকlনা কােক বেল ? 
  
12. What is Media Planning? 

মাধয্ম পিরকlনা কােক বেল ? 
  
13. What is Aesthetics Packaging? 

নাnিনক েমাড়কজাতকরণ কােক বেল ? 
  
14. What is Marketing Communications? 

িবপণন jাতকরণ কােক বেল ? 
  
15. What is Sales Promotion? 

িবkয় pসার বা সmpসারণ বলেত কী েবােঝা ? 
  

 GROUP-B 
িবভাগ-খ 

 Answer any four questions from the following 
িনmিলিখত েয-েকােনা চারিট  pেűর উtর দাও 

5×4 = 20

16. What is Advertising Copy? How is it written?
িবjাপন িলখন কােক বেল ? এিট িকভােব েলখা বা pstত করা হয় ?

  
17. Explain briefly the ethical aspects of Packaging.

েমাড়কজাতকরণ-এর �নিতক িদকgিল সংেkেপ বণ�না কেরা। 
  
18. Explain the process of Price Setting in Indian Markets.

ভারতীয় বাজাের মূলয্ িনধ�ারণ পdিত বণ�না কেরা। 
  
19. State the new trends in Marketing Communication Process.

িবপণন jাতকরণ পdিতর নtন pবণতাgিল েলেখা। 
  
20. Distinguish between Sales Promotion and Personal Selling. 

িবkয় pসার বা সmpসারণ এবং বয্িkগত িবkেয়র মেধয্ পাথ�কয্ েলেখা। 
  
21. What are the factors determining effective pricing? 

কায�কর মূলয্ িনধ�ারেণর িবষয়gিল িক িক ? 
  
22. State the importance of Media Scheduling. 

মাধয্ম সময়সূিচর grtgিল েলেখা। 
  
23. Explain the Pre-testing methods of evaluating Advertisement Effectiveness. 

িবjাপেনর কায�কািরতা মলূয্ায়েনর pাk-পরীkা পdিত বণ�না কেরা। 
24. Explain briefly the role of Advertising Department. 

িবjাপন িবভােগর ɛিমকা সংেkেপ বণ�না কেরা। 
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25. State the steps involved in the process of Marketing Communication. 
িবপণন jাতকরণ pিkয়ার পয�ায়gিল েলেখা। 

  
26. State the functions of Sales Promotion in Marketing.

িবপণেনর েkেt িবkয় pসার বা সmpসারেণর কায�াবলী েলেখা। 
  
27. “Advertising is a sheer waste. It misleads customers”. Comment.

‘‘িবjাপন একিট িনছক খরচ। এিট েkতােদর িবÇাn কের।’’ —  মnবয্ কেরা। 
  

 GROUP-C 
িবভাগ-গ 

 Answer any two questions from the following 
িনmিলিখত েয-েকােনা dিট  pেűর উtর দাও 

10×2 = 20

28. What is a Product Life Cycle? Explain briefly the various uses and limitations of 
a Product Life Cycle. 
পেণয্র জীবনচk কােক বেল ? পেণয্র জীবনচেkর িবিভn বয্বহািরক িদকgিল এবং সীমাবdতা 
সংেkেপ বণ�না কেরা। 

  
29. What is a New Product Development? Briefly explain the factors affecting New 

Product Development Strategy. 
নtন পণয্ উnয়ন কােক বেল ? নtন পণয্ উnয়ন েকৗশলেক pভািবত কের এমন িবষয়gিল সmেক� 
সংেkেপ বণ�না কেরা। 

  
30. What are Pricing Objectives? Difference between Penetration Pricing and 

Skimming Pricing. 
পণয্ মূলয্ িনধ�ারেণর উেdশয্gিল িক িক ? অnেভ�দী মূলয্ ও ননীেতালা মূেলয্র মেধয্ পাথ�কয্ েদখাও। 

  
31. Define Marketing Communications. Enumerate the importance of Marketing 

Communication. 
িবপণন jাতকরেণর সংjা দাও। িবপণন jাতকরেণর grt েলেখা। 

  
32. What is an effective Advertisement? Summarize the legal and ethical issues in 

Advertising. 
একিট কায�করী িবjাপন বলেত কী েবােঝা ? িবjাপেনর আইনগত এবং �নিতক িবষয়gিল 
সংিkpভােব েলেখা। 

  
33. What are the different types of Sales Promotion? Explain briefly the various tools 

and techniques used in Sales Promotion. 
িবিভn pকার িবkয় pসার বা সmpসারণgিল িক িক ? িবkয় pসাের বয্বhত িবিভn হািতয়ার এবং 
েকৗশলgিল সংেkেপ বণ�না কেরা। 

  
 N.B. : Students have to complete submission of their Answer Scripts through E-mail / Whatsapp 

to their own respective colleges on the same day / date of examination within 1 hour after 
end of exam. University / College authorities will not be held responsible for wrong 
submission (at in proper address). Students are strongly advised not to submit multiple 
copies of the same answer script. 

 ––––×––— 
 


